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Tjanster inom sektorn for halso- och sjukvardstjanster
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Aktuellt inom hdlso- och sjukvardstjanster

Terhus tillvaxt mot en Lean-organisation har fortsatt genom utbildningar och moten i
utvecklarnatverket.
Matare for stod av skiktat ledarskap tas i bruk. Matarna forbattrar uppféljningen av
verksamheten, transparensen och det kunskapsbaserade ledandet pa olika organisationsnivaer.
Personalen gors delaktig i uppdateringen av reformprogrammet genom att fyra temaenkater
genomfors.
Sektorn deltar i planeringen av Dickursbys nya halso- och socialvardscenter.
Mobil incheckning i Maisa togs i bruk fran och med den 19 maj 2026 vid tidsbokade
mottagningsbesok pa halsostationerna samt inom sjukhus- och rehabiliteringstjansterna i Vanda
och Kervo valfardsomrade.
Hanteringen av temat "Kundmotet" har inletts i form av workshopar tillsammans med
personalen.
Informationsmotena "Bekanta dig med valfardsaktorer" har fortsatt under varen 2026:

* Under motena beger sig foreningsaktorer och kommunrepresentanter ut till olika

verksamhetsstallen i Vanda och Kervo varje vecka for att presentera sina tjanster och samtala
med besokarna.

* Ytterligare information: Hyvinvointitoimijat tutuiksi -infot | Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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https://vakehyva.fi/fi/tapahtumat/hyvinvointitoimijat-tutuksi
https://vakehyva.fi/fi/tapahtumat/hyvinvointitoimijat-tutuksi
https://vakehyva.fi/fi/tapahtumat/hyvinvointitoimijat-tutuksi

Aktuella sprakarenden

Tvasprakighetsdrenden

* Enheternas svensksprakiga namn har granskats och vid behov uppdaterats
inom sjukhus- och rehabiliteringstjansterna samt inom munhalsovarden.
Arbetet fortsatter inom halsostationstjansterna.

* Rapporteringen for ar 2025 gallande tvasprakighetsprogrammet har forst in i
Targetor i ma,j.

 Medlemmarna i nyckelpersonsnatverket har uppdaterats under varen 2026.

Ovriga sprakirenden

* |nom sektorn pagar ett pilotprojekt for Al-tolkning som avslutas i oktober
2026. Pilotprojektet galler snabbtolkningstillfallen som sker ansikte mot

ansikte.

HE EE
HHeEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
aE Vanda och Kervo vdlfardsomrade



Inkomna samtal enligt sparkgrupp

Samtalsdata utfall januari—april 2026 Samtalsdata utfall januari—april 2026
Halsovardstjanster Munhalsovarden
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Antal besok inom sektorn for halso- och
sjukvardstjanster enligt kundens modersmal ar 2025

Kieliryhma Kaynnit lkm Kaynnit lkm edv  Kaynnit muutos-% edv
nahden
-

- Kotimaiset kielet 1373 636 1 365 BO9 0,57 %
sUomi 1353 685 1345150 0,63 %
ruotsi 18 891 1% 546 -3,35%
suomalainen vitttomakieli 1052 1096 -4,01 %
csuomenruotsalainen viittomakieli 8 17 -52,94 %

£ Lansi-Euroopan kielet 68 705 58 413 17,62 %

© Lihi-id3n ja Pohjois-Afrikan kielet 41 095 39 022 5,31 %
£ Venajd ja muut ent. NL alueen kielet (pl. Baltia) 33 589 30 510 10,09 %

Y Muun Aasian kielet 17 382 16 238 7,05 %

© Baltian kielet 13 892 15 420 9,91 %

£ Muut ja tuntemattomat 15 961 14 474 10,27 %
£ Ita-Euroopan kielet 15 D45 13 877 BA2%

2 Muun Afrikan kielet 12 774 13 278 -3,80 %

Yhteensa 1592 079 1567 041 1,60 %




Halsostationstjdnsternas serviceformaga =i

Ufall for januari-april 2026

* Halsocentralerna gjorde 126 900 beddémningar av vardbehov, och i 50 % av fallen
kunde klientens arende slutforas vid den forsta kontakten.

* Av halsocentralernas klienter fick 97 % vard inom tidsramarna for vardgarantin.
Vardtiden forverkligades inom 14 dygn for 86 % och inom 90 dygn for 98 %.*

* Av klienterna inom missbrukar- och mentalvardstjansterna fick 79 % vard inom
tidsramarna for vardgarantin. Vardtiden forverkligades inom 14 dygn for 49 % och
inom 90 dygn for 81 %.

* Halsocentralerna tog emot 104 700 telefonkontakter. Vantetiden for
ateruppringning var i genomsnitt 14 timmar

* Det togs emot 18 100 digitala kontakter via Klinik-tjansten och 62 700 via Maisa.

*| samband med bedémningen av vardbehovet har de som behandlats vid den férsta
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vanda och Kervo valfardsomrade kontak.ten inkluderats i berdkningen av tillgangen till vard, for att gora berakningen mer
enhetlig med THL.



Aktuellt inom halsostationstjanstern sists

Halsostationerna

* Mitt hdlsoteam —modellen och akutmottagningen utvecklas inom flera delomraden for att forbattra kontinuiteten i
varden och kostnadseffektiviteten:

* Inom halsostations- samt missbrukar- och mentalvardstjansterna utses en egenldkare for personer under 23 ar
senast 8/2026. Fore utgangen av ar 2026 ska en egenlakare vara utsedd for 50 % av hela befolkningen.

* Beddmningen av vardbehovet samt Mitt hdlsoteams sjukskotares arbetsbeskrivning och utbildning utvecklas.

* Utvecklingen av akutmottagningen framjas bland annat i olika segmentarbetsgrupper och i samarbete med
Peijas samjour och Jourhjalpen.

* Ett mangprofessionellt team for arbetsformaga (tyokykytiimi) inledde sin verksamhet 1/2026.

» Utvecklingsarbetet kring vardstigen for stod- och rorelseorganpatienter (TULES) inleddes 2/2026.

Missbrukar- och mentalvardstjanster

* En ny 6ppenvardsenhet for missbrukarrehabilitering inom missbrukar- och mentalvardstjansterna inleder sin
verksamhet enligt plan 5/2026.

* Planen for utskrivning av patienter i opioidsubstitutionsbehandling har fardigstallts, och arbetet drivs vidare med en
stram tidtabell.

#5: o Forberedelserna for en tillnyktringsenhet och en avgiftningsenhet, som ska starta ar 2027, framskrider.



Sjukhus- och rehabiliteringstjansternas serviceformaga :

Utfall for januari—april 2026

’ * Produktiviteten inom sjukhustjansterna forbattrades — patientantalet 6kade inom alla
tjanster

\K‘ .
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Det mobila sjukhuset: 1 070 patienter
Hemsjukhus: 1 130 patienter

Palliativ poliklinik: 480 patienter
Geriatrisk poliklinik: 1 140 patienter
Vardavdelningen: 1 740 patienter

e Utskrivning till fortsatt vard fran den specialiserade sjukvardens avdelningar skedde under
samma dygn. Det uppstod inga dagar med utskrivningsdrojsmal inom sjukhustjansterna.

* Tillgdngen till vard pa poliklinikerna sker inom ramen for vardgarantins tidsgranser.

* Inom rehabiliteringsverksamhetens 6ppenvard fick 98 % tillgang till vard inom tidsgransen.
Vardtiden forverkligades inom 14 dygn for 54 % och inom 90 dygn for 99 %.
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* Totalt 9 500 klienter besokte de tjanster som stodjer arbets- och funktionsférmagan.
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Aktuellt inom sjukhus- och rehabiliteringstjansterna

Ny organisationsstruktur

Rehabiliteringstjansterna centraliserades administrativt till sjukhus- och rehabiliteringstjansterna under
uppgiftsomradet for tjanster som stoder arbets- och funktionsférmagan fran och med den 1 januari 2026.

Verksamhetsutveckling

Ett nytt multiprofessionellt team for stod av arbetsformagan, som koordineras av sektorn for halso- och
sjukvardstjanster, inrattades i januari for att starka bedomningen och stodet av arbetsférmagan hos
partiellt arbetsfora arbetslosa.

UOMA-portalen, som ar avsedd for patientoverforingar mellan den specialiserade sjukvarden och 0}
primarvarden, togs i bruk. Ibruktagandet har smidiggjort patientdverforingarna samt forbattrat p

informationsgangen och den kunskapsbaserade ledningen.

Inom rehabiliteringstjansterna togs servicesedlar i bruk.
Rehabiliteringstjansterna utvecklades i samarbete med den specialiserade sjukvarden och VAKE:s olika

sektorer genom att utarbeta beskrivningar av vardstigar.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade




Mun- och tandvardens serviceformaga

Utfall for januari—april 2026

Kontakter

* 75 % av kontakterna inom mun- och tandvarden sker via telefon och 25 % via digitala kanaler.
* Totalt antal kontakter: 52 800 telefonsamtal, 12 100 Maisa-meddelanden och 5 640 Klinik-meddelanden.

* Vantetid for ateruppringning i genomsnitt: 21 min (bradskande) och 2 h (icke-bradskande).

Vantetiderna inom varden (vardgarantin)

* Under borjan av aret har 1 580 personer vantat pa vard.

* 58 % av kunderna fick icke-brddskande vard inom 90 dygn och 99,5 % inom 180 dygn. Hur kan vi hjalpa till?
* 70 % av personer under 23 ar fick vard inom vantetiden .

Centrala kund- och besdéksantal

* 50900 kunder besokte mottagningarna.

e Totalt 80 500 fysiska besok och distansbesok.

* 6000 akutbesok och 4 350 tandregleringsbesok.

* Halvbradskande besok spelar en betydande roll (8 150 besok).
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Aktuellt inom mun- och tandvarden

Tillgang till vard och verksamhetsutveckling

* Mitt halsoteams —modellen har etablerats och utvecklats (inkl. flexibel mottagning samt min lakar- och
tandhygienistmodeller).

* Kapaciteten for akutvard har uttkats (fler arbetspar, Kervo akutmottagning, koordineringsansvar). Malet ar
bland annat att minska behovet av vard utanfor tjanstetid.

Framjande av digitala l6sningar

* | och med ibruktagandet av ett lagerhanteringssystem har arbetsflodet och kostnadskontrollen forbattrats.
» Digitala arbetssatt har tagits i bruk, sasom avtryckstagning inom tandreglering.

* Anskaffningen av ett system for distanskonsultation har forberetts.

Servicenatverk och lokalandringar

* Verksamheten har omorganiserats pa grund av byggnadstekniska utmaningar: Korsos verksamhet ar tillfalligt i
Bjorkby under perioden mars—17.4.

. ]Ié’lanering av nya lokallésningar: Beredningen av grundrenoveringen och utvidgningen i Mybacka har drivits
ramat.

Kundupplevelse
* Kundupplevelsen har forbattrats under borjan av aret (NPS 27, THL:s helhetsbetyg 3,9).
* Ett tjanstedesignprojekt har startats for att kartlagga kundperspektivet gallande Mitt hdlsoteams -modellen. , )
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